
il primo 
report di sostenibilità
Navigare la complessità di un approccio sistemico agli ESG

Anno: 2024

Cliente: Nuovenergie Spa
Settore: Energia

Business area: Nuovenergie Spa è una società che si occupa 
di fornire gas metano ed energia elettrica 
su tutto il territorio nazionale.

#casestudy



comprendere la

Con l’evoluzione rapida del panorama ESG e il nuovo quadro 
normativo della Direttiva CSRD, orientarsi tra le complessità delle 
soluzioni di sostenibilità e capire qual è la propria strada, è sempre 
più difficile. Nuovenergie ha deciso di accogliere questa sfida 
sviluppando il suo primo Report di sostenibilità. 

↠ Da dove partire?
↠ Come mappare e coinvolgere gli stakeholder?

↠ Come portare a bordo le persone chiave?
↠ Quali sono gli impatti, i rischi e le opportunità legati al business? 

Quali i temi ESG più rilevanti?

↠ Come misurare le nostre emissioni di gas a effetto serra?
↠ Di che dati abbiamo bisogno per valutare la nostra attuale 

performance di sostenibilità? Come raccoglierli?
↠ Come costruire un piano di sostenibilità fondato su obiettivi 

credibili, allineati agli SDGs, e su azioni efficaci?

↠ Che passi fare per avvicinarsi gradualmente alle indicazioni della 
Direttiva CSRD? Quale standard scegliere per un primo Report?

↠ E come raccontare al meglio ciò che abbiamo già fatto e gli 
impegni per il futuro?

sfida

Le domande di Nuovenergie:
Illustrazione 

tempesta

Illustrazione 
esploratore (cliente)



tracciare la

rotta
il ruolo di So-What

Orienta il team verso obiettivi chiari 
e definisce la rotta

Facilita la comunicazione 
e allinea le aspettative

Chiarisce i processi

Condivide competenze e strumenti

Pianifica, coordina e monitora 
le attività assicurando il successo 

del progetto

1
analisi di 
materialità

carbon 
footprint 
aziendale

piano di 
sostenibilità

report di 
sostenibilità

Mappare, prioritizzare e 
coinvolgere gli 
stakeholder interni ed 
esterni per individuare i 
temi ESG più rilevanti e 
per valutarne gli impatti 
(inside-out), i rischi e le 
opportunità (outside-in) 
in una prospettiva di 
doppia materialità

Quantificare le emissioni 
dirette (Scope 1) e 
indirette (Scope 2) in 
conformità allo standard 
GHG Protocol, 
individuando gli hotspot 
e i principali driver di 
impatto  

Con il coinvolgimento 
attivo del management, 
costruire un primo piano 
di sostenibilità, allineato 
agli SDGs, indirizzando i 
temi materiali attraverso 
obiettivi e azioni chiare 
da implementare nel 
tempo

Sviluppare il primo 
Report di Sostenibilità 
(with reference to GRI), 
concependolo non solo 
come strumento di 
comunicazione, ma 
soprattutto come mezzo 
per valutare, monitorare 
e gestire risultati, 
obiettivi e azioni di 
miglioramento.
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approdare ai

risultati

Scarica qui il Report.

Con una prospettiva di doppia materialità abbiamo 
individuato e valutato impatti, rischi e 
opportunità (IROs) associati al business di 
Nuovenergie, determinando così il livello di 
materialità e rilevanza di 11 temi di sostenibilità.

Per guidare e organizzare gli impegni futuri
dell’azienda su tali temi, abbiamo quindi sviluppato 
un framework strategico accompagnato da un 
piano di sostenibilità con 30 azioni allineate ai 
Sustainable Development Goals (SDGs).

La quantificazione delle emissioni dirette (Scope 1) 
e indirette (Scope 2) per gli anni 2022 e 2023 in 
conformità allo standard GHG Protocol ci ha 
permesso di identificare gli hotspot e i principali 
driver di impatto.

Un processo strutturato – che ha coinvolto il team di 
Nuovenergie nella definizione della struttura e della 
strategia di rendicontazione, nonché nella raccolta 
di dati e storie – ha portato alla pubblicazione del 
primo Report di Sostenibilità, redatto con 
riferimento agli standard GRI.

https://www.nuovenergiespa.it/chi-siamo/bilancio-di-sostenibilita/


Competenza e passione sono state determinanti nel 
rappresentare al meglio il nostro impegno verso un 
futuro sostenibile: grazie a So-What per averci guidato, 
passo dopo passo, verso l’importante traguardo del 
nostro primo Report di sostenibilità 

Laura Lisi, Responsabile Amministrazione Finanza e Controllo, Nuovenergie Spa

“

”

consigli per la navigazione?
Scrivici per tracciare la tua rotta: info@so-what.it

consulting can do good!

Come società benefit, So-What ha deciso di destinare il 5% dei propri ricavi 
da aziende for profit a realtà del terzo settore.

La collaborazione con Nuovenergie Spa ha permesso di sostenere la 
mensa dei poveri di Rho (MI) gestita dall’Associazione Briciole di Pane.

Illustrazione porto 
sicuro



the first 
sustainability report
Navigating the complexity of a systemic approach to ESG

Year: 2024

Client: Nuovenergie Spa
Sector: Energy

Business area: Nuovenergie Spa is an Italian company 
that supplies natural gas and electricity 
at the national level.

#casestudy



understanding the

↠ Where to start?
↠ How to map and engage stakeholders?

↠ How to onboard leadership and key staff?
↠ What are the impacts, risks, and opportunities related to our 

business? Which are the most relevant ESG issues?

↠ How to measure our greenhouse gas emissions?
↠ What data do we need to assess our current sustainability 

performance? How can we collect them?
↠ How to build a sustainability plan based on credible goals, aligned 

with the SDGs, and effective actions?

↠ What steps to take to gradually align with the CSRD Directive 
guidelines? Which standard to choose for the first report?

↠ And how to best communicate what we have already 
accomplished and our commitments for the future?

challenge

Nuovenergie’s questions:

With the rapid evolution of the ESG landscape and the new regulatory 
framework of the CSRD Directive, navigating the complexities of 
sustainability solutions and determining the right course to take 
has become increasingly difficult. Nuovenergie has decided to 
embrace this challenge by developing its first Sustainability Report.

Illustrazione 
tempesta
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plotting the

course
the role of So-What

Guides the team towards clear 
objectives and sets the course

Facilitates communication and aligns 
expectations

Simplifies processes 

Shares expertise and tools

Plans, coordinates and monitors 
activities to ensure the project's 

success

1
materiality 
assessment

corporate 
carbon 
footprint

sustainability 
plan

sustainability 
report

Mapping, prioritizing 
and engaging internal 
and external 
stakeholders to identify 
the most relevant ESG 
issues and to assess their 
impacts (inside-out), risks 
and opportunities 
(outside-in) from a 
double materiality 
perspective.

Quantifying direct 
(Scope 1) and indirect 
(Scope 2) emissions in 
accordance with the 
GHG Protocol standard, 
identifying hotspots and 
key impact drivers.

With the active 
involvement of 
management, shaping a 
first sustainability plan 
aligned with the SDGs, 
addressing material 
topics through clear 
objectives and actions to 
be implemented over 
time.

Developing the first 
Sustainability Report 
(with reference to GRI), 
designing it not only as a 
communication tool, but 
above all as a means to 
evaluate, monitor and 
manage results, 
objectives and 
improvement actions.
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anchoring the

results

Download the Report here

With a double materiality perspective, we identified 
and assessed impacts, risks and opportunities 
(IROs) associated with Nuovenergie's business, 
determining the level of materiality and relevance of 
11 sustainability issues.

To guide and organize the company's future 
commitments on these issues, we developed a 
strategic framework backed by a sustainability 
plan with 30 actions aligned with the Sustainable 
Development Goals (SDGs).

The quantification of direct (Scope 1) and indirect 
(Scope 2) emissions for the years 2022 and 2023 in 
accordance with the GHG Protocol standard has 
allowed for the identification of hotspots and key 
impact drivers.

A structured process – which involved the 
Nuovenergie team in defining the reporting 
structure and strategy, as well as in data collection 
and storytelling – led to the publication of the first 
Sustainability Report, prepared with reference to 
GRI standards.

https://www.nuovenergiespa.it/chi-siamo/bilancio-di-sostenibilita/


Expertise and passion have been crucial in effectively 
representing our commitment to a sustainable future: 
thanks to So-What for guiding us, step by step, 
towards the significant milestone of our first 
Sustainability Report

Laura Lisi, Head of Administration Finance and Control, Nuovenergie Spa

“

”

need help navigating?
Write to us to chart the best course: info@so-what.it 

consulting can do good!

As a benefit corporation, So-What has decided to donate 5% of its revenue 
from for-profit companies to third-sector organizations.

The collaboration with Nuovenergie Spa has supported the soup kitchen 
for the poor in Rho (MI), managed by the Association Briciole di Pane.

Illustrazione porto 
sicuro


